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ΘΕΜΑ: Q & A-- Διευκρινήσεις ,πρόσθετες πληροφορίες  

 

ΣΧΕΤ: Η από 1.9.2026 ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ 
ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:[101251498] — [RED GOLD_TC] 

 

 

Θεσσαλονίκη 2 Σεπτεμβρίου 2026,  

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 1: Σχετικά με τα social media, υπάρχει συγκεκριμένος αριθμός αναρτήσεων που 
προβλέπεται ανά μήνα ή ανά έτος; Επίσης, το ίδιο περιεχόμενο θα προσαρμόζεται για Facebook, 
Instagram και LinkedIn ή απαιτείται διαφορετικό περιεχόμενο ανά πλατφόρμα; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: O ελάχιστος αναμενόμενος αριθμός αναρτήσεων ανά έτος είναι 40 με το 
μεγαλύτερο ποσοστό να αφορά την πλατφόρμα META. To περιεχόμενο θα είναι κοινό και για τα 
τρία μέσα προσαρμοσμένο στο κοινό που απευθύνονται.  

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 2: Η διαφημιστική δαπάνη για META Ads περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό των 
€34.500 για τα social media; Αν ναι, υπάρχει συγκεκριμένο ποσό ή ελάχιστο budget που πρέπει 
να διατεθεί στη META ανά έτος; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Ναι η διαφημιστική δαπάνη για META Ads συμπεριλαμβάνεται στον προϋπολογισμό 
και αφορά την προώθησή 20 αναρτήσεων ετησίως. Αποτελεί μέρος της τεχνικής αξιολόγησης 
της πρότασης ο προϋπολογισμός που εκτιμάται ότι θα είναι κατάλληλος για την επίτευξη των 
αποτελεσμάτων της δράσης. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 3: Σε ό,τι αφορά φωτογραφίες και videos, θα παρέχεται υλικό από τον Συνεταιρισμό ή 
η παραγωγή νέου φωτογραφικού και οπτικοακουστικού υλικού αποτελεί υποχρέωση του 
υπεργολάβου; Αν απαιτείται νέα παραγωγή, υπάρχει κάποια εκτίμηση για τον αριθμό 
φωτογραφήσεων/videos ανά έτος; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Ο υπεργολάβος θα λάβει όλο το υπάρχον διαθέσιμο υλικό φωτογραφικό και 
οπτικοακουστικό υλικό από τον Συνεταιρισμό που χρειάζεται για την ανάπτυξη των εφαρμογών 
και των αναρτήσεων. Παράλληλα ως εκτελεστικός οργανισμός θα παρέχουμε στον υπεργολάβο 
φωτογραφικό και οπτικοακουστικό υλικό που θα δημιουργηθεί στα πλαίσια άλλων δράσεων του 
έργου. Αν ο υπεργολάβος εκτιμά ότι για την παραγωγή των απαιτούμενων αναρτήσεων είναι 
αναγκαία η παραγωγή νέου φωτογραφικού ή οπτικουακουστικού υλικού αυτό θα πρέπει να 
αποτυπώνεται στην προσφορά. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 4: Οι μεταφράσεις του website και του περιεχομένου των social media στα γαλλικά 
και γερμανικά θα παρέχονται ή θα πρέπει να περιλαμβάνονται στην προσφορά του 
υπεργολάβου; 
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Είναι υποχρέωση του υπεργολάβου οι αναρτήσεις να είναι στα γαλλικά και 
γερμανικά. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 5: Σχετικά με το website, η προσθήκη του «safran.eu» αφορά νέο website, 
μεταφορά/αναβάθμιση του υπάρχοντος «safran.gr» ή λειτουργία των δύο domains πάνω στην 
ίδια εγκατάσταση; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Αφορά λειτουργία των δύο domains πάνω στην ίδια εγκατάσταση. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 6: Η αναφορά σε «αισθητική αναβάθμιση» αφορά παρεμβάσεις στο υπάρχον website ή 
προβλέπεται ουσιαστικό redesign; Επίσης, οι γαλλικές και γερμανικές εκδόσεις αφορούν το 
σύνολο του υπάρχοντος περιεχομένου ή μόνο την ειδική ενότητα του έργου; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Η «αισθητική αναβάθμιση» ή “redesign” αφορούν την υπάρχουσα ιστοσελίδα 
www.safran.gr). To επίπεδο παρέμβασης που θα προταθεί αποτελεί αντικείμενο της διαδικασίας 
τεχνικής αξιολόγησης. Με την ολοκλήρωση των εργασιών η ιστοσελίδα θα πρέπει να παρέχει 
όλες τις πληροφορίες (συμπεριλαμβάνομένου της ειδικής ενότητας του έργου) σε τέσσερις 
εκδόσεις  ( ελληνικά, αγγλικά, γαλλικά και γερμανικά)  

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 7: Τι ακριβώς προβλέπεται να περιλαμβάνει η συντήρηση της ιστοσελίδας κατά τη 
διάρκεια των τριών ετών; Για παράδειγμα τεχνική υποστήριξη, ενημερώσεις συστήματος, 
αλλαγές περιεχομένου, hosting, licenses κ.λπ. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Η συντήρηση αφορά όντως την τεχνική υποστήριξη λειτουργίας της ιστοσελίδας, 
ενημερώσεις συστήματος, προσθήκες ειδήσεων, νέων ή διορθώσεις περιεχομένου καθώς και 
την φιλοξενία για την περίοδο υλοποίησης ή άλλες εργασίες υποστήριξης της λειτουργίας του 
ιστοτόπου. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 8: Σχετικά με τους λογαριασμούς κοινωνικής δικτύωσης, θα μπορούσατε να μας 
αποστείλετε τα URLs των υφιστάμενων λογαριασμών Facebook, Instagram και LinkedIn που θα 
χρησιμοποιηθούν στο έργο; Η σελίδα Facebook που εντοπίσαμε στη διεύθυνση 
facebook.com/safrangr δεν φαίνεται αυτή τη στιγμή να είναι ενεργή/προσβάσιμη. Θα θέλαμε 
επίσης να γνωρίζουμε αν προβλέπεται δημιουργία νέων λογαριασμών ή επαναφορά/αξιοποίηση 
των υφιστάμενων. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Αφορά την λειτουργία και αξιοποίηση των υφιστάμενων λογαριασμών  

https://www.facebook.com/krokoskozanisgreeksaffron 

https://www.instagram.com/krokoskozanis_greeksaffron 

https://www.linkedin.com/company/safrangr/home/ 

Όντως ο λογαριασμός στο Facebook δεν είναι ενεργός για τεχνικούς λόγους. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 9: Σε προέκταση της ερώτησης 8, οι στόχοι των 6.000 επισκεπτών στο website και 
των 6.000 followers/likes στα social media αποτελούν δείκτες παρακολούθησης του συνολικού 
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προγράμματος ή συμβατική υποχρέωση αποτελέσματος του υπεργολάβου; Στην περίπτωση των 
social media, οι 6.000 αφορούν συνολικό αριθμό στο τέλος του έργου ή 6.000 νέους 
followers/likes; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Τα εκτιμώμενα αποτελέσματα αφορούν στόχους του έργου ήτοι που θα προκύψουν 
κατά την διάρκεια του και δείκτες παρακολούθησης που θα αξιολογηθούν στο τέλος της 
περιόδου υλοποίησης από ανεξάρτητο εξωτερικό αξιολογητή.  Υποχρέωση του υπεργολάβου 
είναι να παραδώσει μια άρτια λειτουργικά και φιλική προς τον χρήστη ιστοσελίδα σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις που θα συμβάλει στην επίτευξη των αναμενόμενων δεικτών του έργου. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 10: Όσον αφορά την πληρωμή, καταλαβαίνουμε από το υπόδειγμα της σύμβασης ότι 
αυτή πραγματοποιείται με την ολοκλήρωση κάθε ετήσιας φάσης. Υπάρχει δυνατότητα 
ενδιάμεσης τιμολόγησης μέσα στη διάρκεια κάθε φάσης; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Υπάρχει η δυνατότητα ενδιάμεσης τιμολόγησης και πληρωμής στη διάρκεια κάθε 
φάσης ειδικά λόγω του γεγονότος ότι το έτος του έργου δεν συμβαδίζει με το φορολογικό έτος. 
Σε κάθε περίπτωση κατόπιν συνεννόησης θα αποτυπωθούν οι αποδεκτές προθεσμίες στο τελικό 
κείμενο της σύμβασης. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 11: έλος, στο Άρθρο 5 αναφέρεται ότι η πληρωμή πραγματοποιείται εντός 
συγκεκριμένου αριθμού ημερών από την έκδοση του τιμολογίου και την υπογραφή του 
Πρωτοκόλλου Παραλαβής, χωρίς όμως να αναγράφεται ο αριθμός των ημερών. Θα μπορούσατε 
να μας ενημερώσετε ποιος είναι ο προβλεπόμενος χρόνος εξόφλησης και εάν πρόκειται να 
εφαρμοστεί η προβλεπόμενη παρακράτηση έως 5%; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Το υπόδειγμα αποτελεί σχέδιο σύμβασης το οποίο θα συμφωνηθεί και θα 
συμπληρωθεί με τον επιλεχθέντα υπεργολάβο. Η συνήθης πρακτική μας είναι εντός τριάντα (30 
ημερών να εξοφλούνται τα σχετικά τιμολόγια. Αναφορικά με την προβλεπόμενη παρακράτηση 
που αναφέρεται στο υπόδειγμα, σας ενημερώνουμε ότι από την πλευρά μας έχουμε εγγυηθεί 
στον Δικαιούχο και την αρμόδια Εθνική Αρχή για την καλή εκτέλεση του έργου και βάση 
συμβάσης υποχρεούμαστε να επιβάλλουμε αντίστοιχες ρήτρες και στους υπεργολάβους μας.  

 

 

Για την ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΗ ΜΟΝ ΙΚΕ  
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